INSTRUKCJA

1. Dostawy realizowane za pgrednictwem firmy kurierskiej. Wydanie rzeczy spraadj nasipuje z chwij
powierzenia jej przewamikowi.

2. Kupupcy zobowéazany jest sprawdéziw obecndci kuriera, czy opakowanie przesyiki nie nélaidow
uszkodzé lub préb otwarcia (na opakowaniu znajdsk tasmy samoprzylepne z nadrukiem EVK).

3. W razie stwierdzenia uszkodzepakowania lub préb otwarcia Kupay zobowizany jest:
a/ sporadzi¢ (w miar mazliwosci) dokumentagj fotograficzry stanu opakowania,

b/ sprawdz zawartg¢ przesytki przed jej odbiorem,

c/ sporadzi¢ przy udziale kuriera Protokét sprawdzenia przesytk

4. Po sprawdzeniu stanu wizualnego zawartiupujgcy ma do wyboru trzy mdiwosci:

a/ odebranie przesyiki bez zastrag jezeli zawartd¢ przesyiki nie budzi gtpliwosci pod lkgtem uszkodze
mechanicznych,

b/ odebranie przesyiki z zastéemiem wniesienia reklamacji z roszczeniem o odsakaahie, jeeli widoczne
uszkodzenia mechaniczne zawéti@rzesytki nasuwajpodejrzenie wygpienia usterek w funkcjonowaniu
urzadzen,

¢/ odmowienie przycia przesyiki, jeéeli widoczne uszkodzenia mechaniczne zawaiforzesytki wskazuj na
mozliwe powane usterki w funkcjonowaniu udzea.

5. Po stwierdzeniu mechanicznych uszkadzawartdci przesytki Kupugcy zobowazany jest (w miay
mozliwosci) do sporzdzenia ich dokumentacji fotograficzne;.

6. Kopk Protokotu sprawdzenia przesytki wraz z dokumentéatpgraficzry Kupujacy zobowizany jest
przestd Sprzedajcemu najpéniej w kolejnym dniu roboczym po ich spadzeniu. Protokét i zdcia mog by¢
wystane poczt elektroniczg lub listem poleconym.

7. W przypadku opisanym w pkt. 3. lit. b/ Kupcy zobowjzany jest niezwlocznie, jednak niezpéej niz w
ciagu 3. dni od odebrania przesyiki sprawdgtian techniczny ugelzen i prawidtowasé¢ ich funkcjonowania.

8. W razie stwierdzenia nieprawidtogad w funkcjonowaniu urgdzen Kupujacy zobowjyzany jest
niezwtocznie, jednak nie pgaiej niz w ciagu 1. dnia od stwierdzenia tego faktu powiadbmtym
Sprzedajcego poczt elektronicza.

9. Nazadanie Sprzedagego Kupujcy obowizany jest przestaSprzedajcemu przedmioty wymienione w
Protokole sprawdzenia przesytki lub zgtoszone jaileprawidtowo funkcjonujce.

Koszt przesytki pokrywa Sprzeday. Sposéb przygotowania przesyiki i jej wystankaeslone g w
Regulaminie Centrum Serwisowego (Regulamin CenBemwisowego dogpny na stronie
www.euroschola.gu

Przesyiki nadane na koszt Sprzedepo w inny sposo6b hopisany w Regulaminie Centrum Serwisowego hie
zostan odebrane przez Sprzegeggo.



