10.

11.

REGULAMIN
Centrum Serwisowego EVK Sp. z o.0.

. Centrum petni rel Gwaranta dla produktéw zakupionych begpdnio w EVK Sp. z 0.0. lub za

posrednictwem portali, ktore stanoywwtasnagé EVK Sp. z 0.0., a tale za pérednictwem Sklepu EVK
prowadzonego na portalu Allegro.pl

. Ogolne Warunki gwarancji jakimi oftg @ produkty sprzedawane przez EVK Sp. z 0.0. znajsijpod

adresenwww.evk.pl

. Centruméwiadczy réwnie ustugi serwisowe w zakresie napraw produktéw natyti innych dostawcow,

ktore byty lub g przedmiotem oferty EVK Sp. z o.0.

. W celu prawidtowego zgtoszenia produktu do nagraalezy przesté Zgtoszenie naprawy na adres

centrum.serwisowe@evk.pl
Wz6r znajduje si na kaicu Regulaminu.

. Zgtoszenie naprawy nakeprzesta przed wystaniem produktu do naprawy.
. W odpowiedzi na Zgtoszenie naprawy, Centrumbezea adres e-mail podany przez klienta w Zgtoseeni

naprawy Potwierdzenie pragia zgtoszenia, w ktérym znajdziesi

- numer pod jakim Zgtoszenie zostato zarejestrowamsvidenciji Centrum; w ewentualnej korespondencji
Centrum klient zobowzany jest postugiw@asic tym numerem,

- opis procedury przestania produktu do Centrum.

. Niezwitocznie po otrzymaniu przesyiki Centrumeslz klientowi na adres e-mail podany w Zgtoszeniu

naprawy Dowdd przygia uradzenia.

. Po zakéczeniu naprawy Centrum pige klientowi na adres e-mail podany w Zgtoszeniprasvy Protokot

naprawy.

. Faktury za wykonane naprawy oraz za zwrot kesztdstawy (w przypadku napraw pogwarancyjnych)

Centrum przesyta w formie elektronicznej. Nazenie klienta faktury magzosta wydrukowane i przestane
poczt tradycyjry za optag w wysokaci 25,- zt brutto.

W przypadku napraw odptatnych Gwarant zwradarkbwi wymienione podzespoty lub cate agizenie (gdy
w zamian dostarczono inne).

Po uzyskaniu zgody klienta wyomej na pimie Gwarant mge pozostawi u siebie podzespoty (wdzenia),
o ktoérych mowa w pkt. 10 w celu poddania ich utytig.

UWAGI:

1.

2.

3.

Zgtoszenie naprawy, o ktérym mowa w pkt. 4, @riin nie wypetniono wszystkich pél nie zostanie
zarejestrowane.

Produkt przestany do Centrum bez przestania émézjeZgtoszenia naprawy, o ktorym mowa w pkt. 4 nie
zostanie przyity do naprawy.

Koszty dostarczenia reklamowanego produktu edz#iy Centrum i odbioru pokrywa klient. W przypadk
uznania reklamacji w okresie gwarancyjnym kosztygigoroduktu do klienta ponosi Centrum.

. Centrum nie odbiera przesytek nadanych w oggipobraniem”.
. Klient powinien przed wystaniem produktu do Gant wykon& kopi¢ danych znajdagych sé w pamgci

urzadzenia. Wykonanie kopii przez Centrum jest ustpiatrs. Koszt sporadzenia kopii jednego soika
wynosi 50,- zt netto.

. Dostarczony produkt musi bgzysty i spetnié podstawowe wymagania higieniczne. Zanieczyszcagria

wynikajace z normalnej eksploatacj¢dn usuwane przez Centrum odptatnie. Koszt czyszczeniduktu
wynosi 50,- zt netto.

. Wystanie produktu do Centrum oznacza akceptagez klienta niniejszego regulaminu.

Zgloszenie naprawy

Podanie danych w tej rubryce jest wymagane w Kod klienta:
przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy produktu
zakupionego bezgoednio w EVK Sp. z 0.0. lub za | Nr dokumentu zakupu:
posrednictwem portali, ktére stanoswviasnagé EVK
Sp. z 0.0.

Nazwa klienta bdacego wiacicielem produktu
(dotyczy klientéw niebdacych osobami fizycznymi)
lub imi¢ i nazwisko klienta &dacego widcicielem
produktu (dotyczy oséb fizycznych)

Adres siedziby (adres zamieszkania) klienta Ulica:




UWAGA! Na podane w tym miejscu dane zostanie
wystawiona faktura

NIP - podaj tylko klienci nietedacych osobami
fizycznymi

numer domu i lokalu:
kod pocztowy:
nazwa miejSCOVKEI:

NIP:

Adres, na ktéry Centrum powinno ode&sgrodukt
(tylko w przypadku, jeeli jest inny nk adres siedziby
(adres zamieszkania)

Adres e-mail, na ktory wystany zostanie numer
zgtoszenia i pod ktorym Centrurgdzie mogto
kontaktowd si¢ z klientem

Numer telefonu, ktéry zostanie podany kurierowiypf
odsytaniu produktu

N

Dane dotycace zgtaszanego produktu (rodzaj,
producent)

Krotki opis zaobserwowanych nieprawidtosgow
dziataniu produktu (zamieszczona tu informacjazend
by¢ pomocna pracownikom Centrum w
zdiagnozowaniu usterki i jej przyczyn, co mo

znacaco wplym¢ na czas naprawy)




